REGULAMIN SPRZEDAZY KARNETOW i CZLONKOSTW.

Regulamin dotyczy wstepu do obiektéw ,MASH ART - wiecej niz taniec!” i korzystania z ustug oferowanych przez ,MASH ART - wiecej niz

taniec!”, ktdry jest projektem podlegtym firme MASH ART Grzegorz Maslanka, z siedzibg w Jesionce, przy al. Partyzantéw 41a, 96-315
Jesionka, wpisang do CEIDG, NIP 8851583939, REGON 141427261, okredlany dalej jako ,MASH ART - wiecej niz taniec!” lub
Organizator, lub MASH ART, lub Szkota. Natomiast Osoba korzystajgca z ustug szkoty okreslana bedzie dalej Uczestnikiem, Cztonkiem

Klubu, Kursantem, Klientem.
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Na zajecia wymagane sg zapisy poprzez strone internetowa https:/app fitssey.com/Flyingschool/frontoffice

System rezerwacdji zajed Fittsey obstugiwany jest przez firme Lightenbody z siedzibg przy ul. Heweliusza 11/819,
80-890 Gdarisk, NIP: 7532294721, REGON: 362814110, ktérej Organizator powierzyt przetwarzanie niezbednych
danych osobowych, koniecznych do $wiadczenia ustugi.

Nie ma mozliwosci uczestniczenia w zajeciach bez rezerwadcji migjsca. Aby zarezerwowad miejsce nalezy wykupic
odpowiednig Karte przypisang do odpowiednich zajec.

Zapisy karnetowe przyjmowane sg najwczesniej 14 dni przed zajeciami.

Organizator udostepnia karty: Jednorazowe wejécie, Karnety i Cztonkostwa.

Uczestnicy majg mozliwos¢ skorzystania z funkgji ,Portfel”, dzieki ktérej mogg dotadowac konto dowolng kwotg, ktérg
wykorzystajg na kolejne zapisy na zajecia.

Wszystkie Karty sg Kartami imiennymi. Aby skorzystad z karty dla dziecka nalezy utworzy¢ przy swoim koncie
SUBKONTO i udostepni¢ mu karte)

W przypadku wczesnego anulowania rezerwadji przez klienta - dotyczy karnetdw, cztonkostw i wejsc jednorazowych
(wiecej niz 6 godzin przed zajeciami) sesja jest zwracana na karte klienta. W przypadku pdznego anulowania rezerwadji
przez klienta (mniej niz 6 godzin przed zajeciami) sesja nie jest zwracana na karte klienta.

Waznos¢ kart obejmuije:

1.8.1. Wejscie jednorazowe - umozliwia jednorazowe wejscie na zajecia. Karta ta wazna jest 30 dni od daty zakupu.
1.8.2. Karnet 4 wejsc (wazny 37 dni)

1.83. Karnet 8 wejsé (wazny 37 dni)

1.8.4. Karnet 12 wejs¢ (wazny 42 dni)

1.85. Karnet 16 wejs¢ (wazny 44 dni)

18.6. Cztonkostwo 10 miesieczne - wazne 10 miesiecy kalendarzowych, z jednomiesiecznym okresem

wypowiedzenia.
W przypadku niewykorzystania Karnetu z winy Cztonka Klubu, w terminie na jaki zostat on wypisany, traci on swojg
waznos¢, a Klub nie zwraca wniesionej optaty. Nie przedtuzamy automatycznie karnetéw na kolejny miesigc.
Ched otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ bezposrednio po dokonaniu ptatnoéci on-line poprzez zgtoszenie mailowe na
adres: biuro@szkolazyrardow.pl i zatgczenie potwierdzenia wykonania ptatnosci w terminie nie pdzniej niz ostatni dzien

miesigca w ktdrym zostata dokonana ptatnosé.

Klub zastrzega sobie termin (14 dni od wptyniecia prosby) na wystawienia faktury za ustugi lub towary, ktdrej dotyczy
ptatnosc. ktdry wynosi na wystawienie faktury,

Klub nie honoruje kart Multisport, Fit Profit lub OK System ani innych kart partnerskich.

Realizacja sprzedazy Kart wymaga rejestracji danych Uczestnika, ktéry zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych
osobowych. Rejestrujac sie Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez Fitssey swoich danych
osobowych w celu prawidtowej realizacji ustug i zapewnienia sprawnego kontaktu z Uczestnikiem.

Dane osobowe Uczestnika wykorzystywane sg w celach przekazywania informacji o ofercie wytacznie za zgodg osoby
udostepniajgcej dane osobowe.

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad okreslonych w
Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pdZn. zmianami) oraz w Ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r, nr 144, poz. 1204). Kazda osoba udostepniajaca
swoje dane osobowe ma prawo dostepu do nich, jak réwniez do ich poprawiania i uaktualnienia.

2. PEATNOSCI:

2.1.

Dokonywanie ptatnosci mozliwe jest wytgcznie w nastepujgcej formie:
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2.1.1. poprzez ptatnosci internetowe za posrednictwem mBanku operatora ptatnosci PayNow:
https://app.fitssey.com/Flyingschool/frontoffice

2.1.2. poprzez przelew online za posrednictwem operatora Przelewy24 — obstuge ptatnosdci elektronicznych i kart
ptatniczych prowadzi w tym przypadku: Przelewy24.pl — spétka PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan), wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
Regon 301345068 (ustuga czasowo wytgczona)

3. REKLAMACIE:
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3.4.

3.5

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Organizatora oraz pozostate reklamacje i skargi
mozna sktadaé:

3.1.1. pisemnie na adres: MASH ART, al. Partyzantéw 41a, 96-315 Jesionka

3.1.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@szkolazyrardow.pl
Opis reklamacji powinien zawieraé:

3.2.1. informacje i okolicznos$ci dotyczgce przyczyn lub powoddw reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i data

wystapienia nieprawidtowosci;

3.2.2. dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje — imie, nazwisko, adres;

3.2.3. oczekiwany przez sktadajgcego sposdb rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja powinna by¢ ztozona nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego
podstawe reklamacji.
Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany przez reklamujgcego adres, w terminie 14 dni roboczych od
dnia jej otrzymania.
Organizator jest uprawniony do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania w sytuacji ztozenia jej po terminie, jak réwniez

wowczas, gdy nie jest mozliwe jej rozpoznanie z uwagi na brak danych identyfikujgcych osobe sktadajgca.

4. ODSTAPIENIE OD UMOWY

4.1.

4.2.

4.3.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do Regulaminu, jezeli Organizator wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodg Klienta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku ustugi, ktdrej wykonywanie — na wyrazne zadanie Klienta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Klient, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

Odstgpienie od umowy a tym samym rezygnacje z uczestnictwa w zajeciach nalezy sktadad w formie pisemnej lub
elektronicznej.

5. POLITYKA PRYWATNOSCI

51

Szczegodtowe zasady dotyczace polityki prywatnodci, w tym informacja jak mozna zablokowac zbieranie danych znajdujg

sie na stronie https:/fitssey.com/pl/legal/privacy-policy/
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