REGULAMIN ,,MASH ART - wiecej niz taniec!”
Ninigjszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okredla zasady korzystania z obiektéw w ramach szkoty tanca i klubu sportowego,
gimnastyki i akrobatyki, prowadzonych pod markg Mash Art - wiecej niz taniec! przez firme MASH ART Grzegorz Maslanka, z siedzibg
w Jesionce, przy al. Partyzantéw 41a, 96-315 Jesionka, wpisang do CEIDG, NIP 8851583939, REGON 141427261, zwanych dalej
Klubem.

l Definicje
Il. Postanowienia ogdlne
M. Ogdlne zasady korzystania z zaje¢ Klubu
V. Zapisy na zajecia
V. Ptatnosci
VI Odwotanie
VI Odrobienie zajed

VI Rezygnacja z zajed
IX. Reklamacje
X. Bezpieczeristwo
Xl. Postanowienia koricowe
Definicje:

1.1 Organizator: firma MASH ART Grzegorz Maslanka, z siedzibg w Jesionce, przy al. Partyzantow 41a, 96-315 Jesionka,
wpisang do CEIDG, NIP 8851583939, REGON 141427261

1.2. Cztonek Klubu, Uczestnik Zajec - Osoba uprawniona do korzystania z ustug Klubu, osoba petnoletnia, lub w przypadku
dzieci do lat 18 jego prawny opiekun.

1.3 Cennik - okredla aktualng wysoko$¢ optat za wstep do Klubu, uczestnictwo w zajeciach, wydarzeniach, dostepny na
stronie internetowej www.mashart.pl

14. Regulamin - Prawa i obowigzki Klubu oraz Cztonkéw Klubu.

1.5. Oferta - Klub oferuje zajecia indywidualne i grupowe dla Cztonkdw Klubu. Aktualna oferta dostepna jest na stronie
internetowej www.mashart.pl

1.6 Konto Klienta - prowadzony przez Klub profil kazdego Cztonka Klubu, zapewniajgcy Cztonkowi Klubu mozliwosc

zarzgdzania swoim karnetem i cztonkostwem, ptatnosgciami i zapisami na poszczegdlne zajecia, a takze wydarzenia.

1.7. Trener, Prowadzacy- osoba prowadzgca zajecia, wspomagajaca cztonkow Klubu.
1.8. Klub - miejsce, w ktérym Personel, Pracownicy, Trenerzy Klubu realizujg ustugi Klubu, sale, ktérymi zarzadza Klub.
19 Personel - Pracownicy Klubu.
2. Postanowienia ogdlne
2.1 Decyzja o uczestniczeniu w zajeciach Klubu jest jednoznaczna z zapoznaniem sie i z przyjeciem do wiadomosdi,

zaakceptowaniem i zobowigzaniem sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu. W przypadku oséb niepetnoletnich,
rodzic lub opiekun prawny poswiadcza za zapoznanie z Regulaminem Uczestnika Zajec i odpowiada za jego
przestrzeganie.

2.2 Na terenie Klubu przebywad mogg wytgcznie osoby uprawnione do korzystania z ustug Klubu, ktére posiadajg wazne
ubezpieczenie NNW, zakupione samodzielnie.

2.3. Personel uprawniony jest do kontroli tozsamosci osoby korzystajgcej z Klubu w celu weryfikacji uprawnien do
korzystania z poszczegdlnych ustug.

2.4, Udziat w zajeciach z Oferty Klubu jest ptatny z géry.

3. Ogdlne zasady korzystania z ustug Klubu
3.1 Z ustug Klubu korzystaé moga dzieci, mtodziez, dorosli i seniorzy, uprawnione do korzystania z ustug, czyli te osoby,
ktdre majg optacony wstep na zajecia, ktére sg zgodne z grafikiem dostepnym na stronie Organizatora, chyba ze co
innego wynika z Oferty, Cennika lub zatgcznikéw do Regulaminu. Wyzej wymienione osoby mogg korzystac z ustug
Klubu wytgcznie w obecnosci Trenera, Pracownika Klubu.
3.2 Cztonek Klubu zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzetu udostepnionego w Klubie w sposdb
zgodny z ich przeznaczeniem.
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3.12.

3.13.

3.14.

Na terenie Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz:
a. wnoszenia, spozywania, uzywania i pozostawania pod wptywem napojéw alkoholowych, narkotykdw oraz
innych érodkéw odurzajgcych;
palenia tytoniu oraz korzystania z elektronicznych papieroséw;
krzyczenia i uzywania stow powszechnie uwazanych za wulgarne i obrazliwe;
handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam, oraz ulotek;
fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez zgody Klubu
wprowadzania zwierzat;
wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatéw pirotechnicznych, tatwopalnych i wybuchowych;

Se ~0 a0 o

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez zgody Organizatora, w szczegdlnosci treningdw personalnych,

i.  pozostawania bez opieki oséb matoletnich.

Cztonkowie Klubu, przebywajacy na terenie Klubu, zobowigzani sg do:

a. przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspdétzycia spotecznego, zasad dobrego zachowania i szacunku
w stosunku do pozostatych ¢wiczgcych oséb;
powstrzymania sie od zachowania mogacego narazi¢ udostepnione mienie na uszkodzenie lub zniszczenie;
zachowania czystosci oraz powszechnie przyjetych norm higieny;
podporzadkowania sie poleceniom personelu Klubu;

® o o o

zapoznania sie z instrukcjami uzytkowania sprzetu (ew. uzyskania informacji od personelu Klubu w przypadku
braku takiej instrukcji przy sprzecie) przed przystgpieniem do jego uzywania;

zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu sie wyposazeniem i sprzetem Klubu;

odktadania uzywanego sprzetu na miejsce do tego przeznaczone;

> @ =

uzywania ochraniaczy na stopy (np. klapki z antyposlizgowg podeszwg) podczas korzystania z natryskdw;

i.  opuszczenia terenu Klubu do obowigzujgcej godziny jego zamkniecia.
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek dziatania Cztonka Klubu i z jego winy, w szczegdlnosci
polegajace na korzystaniu ze sprzetu w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, w tym w sposéb niezgodny z
instrukcjami obstugi lub wskazdwkami personelu Klubu, chyba Ze do szkody doszto z winy Organizatora lub Organizator
przyczynit sie do jej powstania, w szczegdlnosci w przypadkach niewtasciwego nadzoru lub wad urzadzenia.
Cztonek Klubu zobowigzany jest do dostosowania stopnia trudnosci do jego mozliwosci, a w przypadku braku
stosownej wiedzy, co do wtasnych mozliwosci, zobowigzany jest do poinformowania o tym personelu Klubu oraz
skorzystania z pomocy trenera.
Personel Klubu nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie jakichkolwiek watpliwodci, dotyczacych swojej
sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do wykonywania ¢wiczen fizycznych, przed przystapieniem do wykonywania
¢wiczen, Cztonek Klubu powinien zasiegnac opinii lekarskiej.
Cztonek Klubu korzystajgcy z ustug Klubu zobowigzany jest do noszenia na terenie Klubu czystego stroju i do zmiany
obuwia na czyste obuwie sportowe. Obuwie nalezy zmieni¢ w szatni, przed wyjsciem do innych pomieszczeri. Obuwie
sportowe musi by¢ odpowiednie do rodzaju wykonywanych ¢wiczen. Niektére zajecia wymagajg uczestnictwa bez
obuwia lub wykorzystania obuwia specjalnego, o czym informuje personel Klubu.
Cztonek Klubu jest zobowigzany do przechowywania swoich rzeczy osobistych w szafkach znajdujgcych sie w szatni lub
w przypadku, gdy nie ma takich szafek w szatni - na sali. Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szatni, w
szafkach lub na sali.
Organizator informuje, ze pomieszczenia Klubu, z wytgczeniem szatni i tazienek moga by¢ monitorowane przy pomocy
sieci kamer przemystowych, w celu zapewniania bezpieczenstwa.
Cztonek Klubu musi posiadad odpowiedni - jednolity z catg grupg stréj ¢wiczebny wraz z niezbednym obuwiem,
wyznaczonym przez Organizatora, bgdz osobe z ramienia Organizatora. W szczegdlnosci zapis ten dotyczy posiadania
przez Cztonka Klubu ustalonego i obligatoryjnego stroju/kostiumu podczas dni otwartych, pokazow, koncertéw,
konkurséw, zawoddw i innych wystgpien podczas wydarzen organizowanych przez Klub.
Cztonek Klubu powinien mieé zwigzane wtosy i grzywke, tak aby fryzura nie przeszkadzata w wykonywaniu ¢wiczen i
gwarantowata tym samym bezpieczenstwo udziatu w zajeciach.
Podczas zajed, na sali moga przebywac jedynie osoby, ktére znajduja sie na liscie uczestnikdéw danych zajec¢ / dangj
grupy, posiadajg odpowiednie ubezpieczenie NNW i dokonaty optaty zgodnie z Cennikiem.
Cztonek Klubu zobowigzany jest do przestrzegania i wykonywania polecen Trenera, dotyczy to sposobu wykonywania

¢wiczen a w szczegdlnodci zapewnienia bezpieczeristwa.
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Obowigzkiem Cztonka Klubu jest, przed przystgpieniem do treningu, kazdorazowe poinformowanie Trenera
o niedyspozydji, stanie zdrowia i innych ograniczeniach uniemozliwiajgcych wykonanie ¢wiczenia, lub tez watpliwosgciach
co do jego wykonania.

3.16. Brak wtasciwego stroju / kostiumu / fryzury bedzie podstawa dla Trenera do odsuniecia Cztonka Klubu od udziatu w
zajeciach, pokazach, wystepach itp.
3.17. Kazdego Cztonka Klubu obowigzuje wysoka kultura osobista, zdyscyplinowanie, punktualnosé i obowigzkowosc a takze
aktywny udziat w zajeciach.
3.18. Osoba, ktéra nie ma wykupionego zadnego wejécia, karnetu, cztonkostwa nia ma prawa do przebywania, uczestniczenia
W zajeciach.
4. Zapisy na zajecia, wydarzenia z oferty Klubu

4.1. Aby dokonad zapisu na zajecia klubu nalezy:

4.1.1. Zapoznac sie z niniejszym regulaminem

4.1.2. Na zajecia wymagane sa zapisy poprzez strone internetowa https:/app.fitssey.com/Flyingschool/frontoffice
System rezerwacdji zajed Fittsey obstugiwany jest przez firme Lightenbody z siedzibg przy ul. Heweliusza
11/819, 80-890 Gdansk, NIP: 7532294721, REGON: 362814110, ktérej Organizator powierzyt
przetwarzanie niezbednych danych osobowych, koniecznych do $wiadczenia ustugi.

4.1.3. Na stronie https:/app fitssev.com/Flvingschool/frontoffice, stworzyd konto podstawowe (dla rodzica lub
petnoletniego Cztonka Klubu). W przypadku checi zapisania na zajecia dziecka/ podopiecznego nalezy
dodatkowo pod kontem podstawowym stworzy¢é SUBKONTO, z ktérego bedzie mozna zapisac na zajecia
dziecko / podopiecznego.

4.1.4. Dokona¢ odpowiedniej optaty zgodnej z oferta.

4.1.5. Udostepnic¢ zakupione Cztonkostwo lub Karnet uczestnikowi zaje¢ (SUBKONTO)

4.1.6. Zapisac Cztonka Klubu na wybrany termin, godzine.

4.2. Liczba oséb w grupie jest ograniczona i kazdorazowo okredla jg Organizator. W przypadku zapetnienia sie grupy, lista
zostaje zamknieta. Organizator daje mozliwo$¢ zapisania sie na liste rezerwowa.

4.3. Zapisy na zajecia z wykorzystaniem wejs¢ karnetowych mozliwe sg 14 dni przed rozpoczeciem zajec.

4.4. Realizacja sprzedazy Kart wymaga rejestracji danych Uczestnika, ktéry zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych
osobowych. Rejestrujgc sie Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez Fitssey swoich danych
osobowych w celu prawidtowej realizacji ustug i zapewnienia sprawnego kontaktu z Cztonkiem Klubu / Opiekunem
prawnym Cztonka Klubu.

B. Ptatnosci:

51. Ptatnosci za poszczegdlne ustugi sg realizowane z gory i tylko za posrednictwem ptatnosci elektronicznych, zgodnie z
Ofertg, Cennikiem oraz przyjetymi okresami rozliczeniowymi.

52. Dla poszczegdlnych ustug dostepne sg nastepujgce rodzaje optat:

52.1. Cztonkostwo, stanowiace deklaracje uczestnictwa w zajeciach i gwarancje rezerwacji miejsca w wybranej
grupie (konkretnego dnia i o danej godzinie). Miesieczna optata za cztonkostwo jest stata, niezaleznie od iloSci
zaje¢ w danym miesigcu (tzn. w przypadku wiekszej/mniejszej ilosci dni, w ktérych odbywaja sie zajecia -
optata sie nie zmienia. Dotyczy to wszystkich 10 miesiecy kontraktu - réwniez miesigca w ktérym sg ferie
zimowe, $wieta, rozpoczecie i zakoriczenie roku szkolnego. Cztonkostwo jest wazne 1 miesigc kalendarzowy. Z
cztonkostwa mozna zrezygnowad po 1 miesigcu.

5.2.2. Karnety. Organizator na wybrane godziny zaje¢ przewiduje wstep za pomocg wejécia $cigganego z
zakupionego i optaconego wczesniej karnetu. Wyrdznia sie karnety o nastepujgcej charakterystyce:

52.2.1. Wejscie jednorazowe - umozliwia jednorazowe wejscie na zajecia. Karta ta wazna jest 30 dni od daty
zakupu.

5222 Karnet 4 wejsé (wazny 37 dni)

52.23. Karnet 8 wejsé (wazny 37 dni)

5224 Karnet 12 wejs¢ (wazny 42 dni)

5.2.25. Karnet 16 wejs¢ (wazny 44 dni)

53. Tylko zapisanie sie na zajecia grupy i w petni optacenie Cztonkostwa lub Karnetu, adekwatnego do ustugi, gwarantuje
zarezerwowanie miejsca w grupie na okres, ktorego ptatnosc dotyczy.

5.4 Cztonkowie Klubu, ktérzy zakupili wejdcie jednorazowe na zajecia, zgodnie z ofertg, majg mozliwo$¢ doptaty do

Cztonkostwa.
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5.10.

Organizator przewiduje znizke dla rodzenstwa, dla cztonkéw rodziny - 5% od osoby na state zajecia, ktére sg dostepne
w ofercie Klubu.

W przypadku ewentualnych zalegto$ci ptatniczych Cztonek Klubu traci mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach z oferty
Klubu a od dnia wystapienia zalegtosci zostang naliczone odsetki ustawowe w kwocie okreslonej w art. 359 § 2
Kodeksu Cywilnego, oraz poniesienia optaty manipulacyjnej zwigzanej z obstuga zadtuzenia (wezwanie do zaptaty) w
wysokosci 20 zt brutto / kazdorazowo.

Wptat mozna dokonad wytgcznie za pomocg ptatnosci on-line, bezposdrednio przez strone www.

Ched otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ bezposrednio po dokonaniu ptatnoéci on-line poprzez zgtoszenie mailowe na
adres: biuro@szkolazyrardow.pl i zatgczenie potwierdzenia wykonania ptatnosci w terminie nie pdzniej niz ostatni dzien

miesigca w ktérym zostata dokonana ptatnosc.
Klub zastrzega sobie termin (14 dni od wptyniecia prosby) na wystawienia faktury za ustugi lub towary, ktdrej dotyczy
ptatnosd. ktdry wynosi na wystawienie faktury,

Klub nie honoruje kart Multisport, Fit Profit lub OK System ani innych kart partnerskich.

Odwotanie zajeé:

o.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zajec i wyznaczenia nowego terminu zaje¢ w przypadku niedyspozycji
instruktora i powoddw niezaleznych od Klubu. W tym przypadku do 7 dni od zaistniatej sytuacji wyznaczymy nowy
termin zajec lub poinformujemy o mozliwosci zrealizowania tego wejscia na innych zajeciach. W przypadku, gdy
Cztonkom Klubu ten termin nie odpowiada, mogg oni zrealizowac to wejscie (przypisane do niezrealizowanych zajed) na
dowolne zajecia z tej samej kategorii we wszystkich lokalizacjach. Klub nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane wejscie
w ramach CZtONKOSTWA.

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zajec lub zmiany ich terminu w przypadku zgtoszenia sie niewystarczajgcej
ilodci uczestnikdw, wymaganych do przeprowadzenia zajec lub innych powoddw niezaleznych od Klubu.

Klub zastrzega sobie prawo, z ww powoddw réwniez do rozwigzania grupy.

W przypadkdw opisanych w pkt. 6.2 i 6.3 niniejszego regulaminu Cztonkom Klubu przystuguje prawo do
przeksiegowania ptatnosci na inne karnety, cztonkostwa lub zwrotu optaty odliczajgc od niej proporcjonalnie optate za
zrealizowane przez Klub zajecia.

Zwrot $rodkow zostanie wykonany w terminie 14 dni tg samg droga, ktdrg $rodki zostaty wptacone.

Klub nie przyjmuje niewykorzystanych karnetéw, oraz nie zwraca srodkdw za niewykorzystane godziny zajed, jesli
wynika to z winy Cztonka Klubu ( np. wyjazd, wycieczka, zmiana plandw, krétka niedyspozycja) w tym przypadku nalezy
skorzystad z odwotania wizyty na swoim koncie.)

Cztonek Klubu, korzystajgcy z Karnetéw, o ktérych mowa w pkt 5.2.2. ma prawo do bezptatnej rezygnadji z zajec lub
przesuniecia ich terminu na inny za pomoca aplikacji pod adresem: https:/app fitssev.com/Flyingschool/frontoffice, w

terminie nieprzekraczajgcym 6 godzin do czasu rozpoczecia zajed. Pdzniejsza rezygnacja skutkuje naliczeniem wejscia z
karnetu.

W sytuacjach losowych, takich jak kontuzja, powazne, dtugotrwate zachorowanie lub cigza mozliwe jest zamrozenie
Karnetu lub /i Cztonkostwa na okres zwolnienia lekarskiego i ewentualnej rekonwalescendiji.

Odrobienie zajed

7.1 Odrobienie zajed jest mozliwe:
7.1.1. jesli obecno$d na zajeciach zostanie zgtoszona z 6 godzinnym wyprzedzeniem, poprzez wystanie wczesne
anulowanie wizyty na panelu klienta w aplikacji: https:/app fitssev.com/Flvingschool/frontoffice
7.1.2. jesli Cztonek Klubu nie ma zalegtosci w ptatnoéciach
7.1.3. tylko w terminie 14 dni od daty wystgpienia zgtoszenia niecbecnosci.
7.1.4. po owczesnym zgtoszeniu checi odrobienia tych zajed i uzgodnieniu z Organizatorem terminu odrobienia
Rezygnacja.
8.1. W przypadku checi rezygnadji z zaje¢, Cztonek Klubu / Opiekun Prawny zobowiazuje sie do zachowania
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia Cztonkostwa.
8.2. Wypowiedzenie to powinno zostac ztozone mailowo na adres: biuro@szkolazyrardow.pl, podajgc imie i nazwisko
Cztonka Klubu, date od kiedy Cztonkostwo zostaje wypowiedziane i czego dotyczyto to wypowiedzenie.
8.3. W przypadku, kiedy wypowiedzenie zostato ztozone w miesigcu, gdy Cztonek Klubu nie uczeszczat na zajecia, ale nie

zgtosit tego faktu, zachowujgc okres wypowiedzenia, Klub nie miat mozliwosci zwolnienia zarezerwowanego miejsca, a
tym samym, nie zwalnia Cztonka Klubu / jego Opiekuna Prawnego ze wzniesienia optaty za ten miesiac.
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8.4. Klub nie zwraca $rodkéw za niewykorzystane karnety.
8.5. Klub nie przedtuza niewykorzystane karnety na kolejne okresy rozliczeniowe.
9. Reklamacje
9.1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez wystanie jej na adres poczty elektronicznej: biuro@szkolazvardow.bl lub w formie
pisemnej na adres: MASH ART, al. Partyzantéw 41a, 96-315 Jesionka.
9.2. Opis reklamadji powinien zawierac:
9.2.1. informacje i okolicznodci dotyczace przyczyn lub powoddw reklamagji, w szczegdlnosci rodzaj i data
wystgpienia nieprawidtowosci;
9.2.2. dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje — imie, nazwisko, adres;
9.2.3. oczekiwany przez sktadajgcego sposdb rozpatrzenia reklamadji.
9.3. Reklamacja powinna by¢ ztozona nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego
podstawe reklamacji.
9.4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od daty jej wptyniecia, jednak w szczegdlnych
przypadkach czas ten moze zostac¢ wydtuzony do 30 dni roboczych.
9.5. Organizator jest uprawniony do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania w sytuacji ztozenia jej po terminie, jak réwniez
wadwczas, gdy nie jest mozliwe jej rozpoznanie z uwagi na brak danych identyfikujgcych osobe sktadajgca.
10. Bezpieczeristwo

10.1. Obowigzkowa jest zmiana obuwia przed wejsciem na sale, w ktérych odbywajg sie zajecia Klubu. Prowadzacy ma
prawo nie wpuszczenia na sale osob w obuwiu brudzgcym badZ niszczacym parkiet lub podtoge z innego tworzywa.

10.2. Prowadzacy ma prawo do wykluczenia z zajec osoby, ktérej zachowanie zaktdca przebieg zajed lub jest w inny sposdb
niestosowne, bez zwrotu optaty za zajecia. Tacy uczestnicy zajec dla dzieci i mtodziezy do 16 roku zycia zostajg
wykluczeni z udziatu w zajeciach, ale pozostajg na sali pod opiekg Prowadzacego.

10.3. Organizator nie ubezpiecza uczestnikdw zajec od nieszczedliwych wypadkdw ani nie ponosi odpowiedzialno$ci za
nieszczesliwe wypadki powstate bez winy Organizatora i 0séb zatrudnionych przez Organizatora. Kazdy Cztonek Klubu
winien by¢ ubezpieczony indywidualnie i posiadac takie ubezpieczenie do wgladu. Ubezpieczenie to powinno posiadad
mozliwie jak najwiekszy zakres swiadczen. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, ktérych konsekwencjg
moze by¢ utrata, zdrowia i zycia. Wymagane jest ubezpieczenie sportowe, dla oséb ¢wiczacych akrobatyke i szarfy -
obejmujgce klauzule sportéw ekstremalnych, na wysokoéciach. Ubezpieczenie to powinno obejmowac koszty
ratownictwa i ubezpieczenie OC wyrzgdzone na osobach i mieniu, powstate podczas zajed, bezposrednio przed i po
nich.

10.4. Uczestnicy zajed musza posiadad wiedze na temat swojego stanu zdrowia, aktualnych badan i posiadad brak
przeciwwskazan lekarskich do udziatu w zajeciach.

10.5. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za nieszczesliwe wypadki Cztonkdw Klubu (np. kontuzje), powstate na terenie Klubu,
w czasie zajed, przerwach i dojazdu na/ z zajec.

10.6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Uczestnikdw zajed. Istnieje mozliwo$¢ zabrania ich ze sobg na sale.

10.7. W przypadku ewentualnej kradziezy, Organizator jest zobowigzany do zgtoszenia tego faktu na policje. Uczestnicy zajed
powinni poinformowad Pracownikéw Klubu, Treneréw, na ktérym majg miejsce zajecia o kradziezy niezwtocznie po
stwierdzeniu, ze miata ona miejsce.

10.8. Zabrania sie przebywania na salach tanecznych, treningowych bez wiedzy i zgody Organizatora. Przebywajac na sali
nalezy podporzadkowad sie poleceniom Trenera.

10.9. Za szkody powstate w wyniku niezastosowania sie przez uczestnika do polecen Trenera odpowiedzialno$c ponosi
Cztonkdw Klubu lub w przypadku oséb niepetnoletnich jego prawny opiekun.

10.10. Zabrania sie wylewania na parkiet substancji moggcych go zniszczyé, w tym m.in. wody i ttustych substandji.

10.11. Ze wzgleddw higieny i bezpieczenstwa zabrania sie zaktadania elementdw bizuterii, garderoby, stroju itp., takich jak
kolczyki, pierscionki, bransoletki, zegarki, breloki, spinki, szpilki itp. moggcych uszkodzié sprzet.

10.12. Ze wzgleddw higieny i bezpieczenstwa zabrania sie wnoszenia na sale jedzenia i cieptych napoi.

10.13. Osoby przebywajgce na terenie obiektu, w ktérym sg prowadzone zajecia zobowigzane sg do przestrzegania przepisdw
BHP i Ppoz. oraz zachowania czystosci, poszanowania mienia obiektu i innych uczestnikow zajec.

10.14. Osoby oczekujgce na zajecia przebywajg w migjscach do tego przeznaczonych, nie zaktécajgc porzgdku zajed.

10.15. Finansowa odpowiedzialno$¢ za usunigcie szkdd poczynionych przez uczestnika zajed ponosi on lub jego prawny

opiekun.
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10.16. Na terenie obiektu, w ktdrym sg prowadzone zajecia obowigzuje zakaz palenia tytoniu, spozywania napojéw

alkoholowych, wnoszenia i spozywania narkotykdw.

11. Postanowienia koricowe
11.1. Zabrania sie filmowania, nagrywania i fotografowania zaje¢ bez zgody Organizatora.
11.2. Uczestnik zajec¢ wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie swojego wizerunku na potrzeby promogji zaje¢ w

przypadku publikagji zdjec i filmdw z zajec oraz imprez okolicznos$ciowych organizowanych przez Organizatora i jego
patrondw w kazdej formie i bez granic czasowych i terytorialnych.

11.3. Osoby, ktdre nie przestrzegajg Regulaminu mogg zostad skreslone z listy Cztonkéw Klubu, co jest réwnoznaczne z
rezygnacjg z zajec przez uczestnika, bez zwrotu wptaconej optaty.

11.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.

11.5. Dane osobowe Uczestnika wykorzystywane sg w celach przekazywania informacji o ofercie wytacznie za zgodg osoby

udostepniajgcej dane osobowe.
11.6. Kwestie nieuregulowane ninigjszym regulaminem nalezy uzgodnia¢ drogg pisemng poprzez e-mail:
biuro@szkolazyrardow.pl

REGULAMIN SPRZEDAZY KARNETOW i CZLONKOSTW.

Regulamin dotyczy wstepu do obiektéw ,MASH ART - wiecej niz taniec!” i korzystania z ustug oferowanych przez ,MASH ART - wiecej niz
taniec!”, ktdry jest projektem podlegtym firme MASH ART Grzegorz Maslanka, z siedzibg w Jesionce, przy al. Partyzantow 41a, 96-315
Jesionka, wpisang do CEIDG, NIP 8851583939, REGON 141427261, okredlany dalej jako ,MASH ART - wiecej niz taniec!” lub
Organizator, lub MASH ART, lub Szkota. Natomiast Osoba korzystajgca z ustug szkoty okreslana bedzie dalej Uczestnikiem, Cztonkiem
Klubu, Kursantem, Klientem.

1 REGULAMIN:

1.1 Na zajecia wymagane sg zapisy poprzez strone internetowa https:/app.fitssey.com/Flyingschool/frontoffice
System rezerwadji zajed Fittsey obstugiwany jest przez firme Lightenbody z siedzibg przy ul. Heweliusza 11/819,
80-890 Gdarisk, NIP: 7532294721, REGON: 362814110, ktérej Organizator powierzyt przetwarzanie niezbednych
danych osobowych, koniecznych do $wiadczenia ustugi.

1.2. Nie ma mozliwosci uczestniczenia w zajeciach bez rezerwacji migjsca. Aby zarezerwowad miejsce nalezy wykupic
odpowiednig Karte przypisang do odpowiednich zajec.

13 Zapisy karnetowe przyjmowane sg najwczesniej 14 dni przed zajeciami.

1.4. Organizator udostepnia karty: Jednorazowe wejécie, Karnety i Cztonkostwa.

1.5. Uczestnicy majg mozliwos¢ skorzystania z funkgji ,Portfel”, dzieki ktérej mogg dotadowad konto dowolng kwotg, ktérg

wykorzystajg na kolejne zapisy na zajecia.

1.6. Wszystkie Karty sg Kartami imiennymi. Aby skorzystac z karty dla dziecka nalezy utworzy¢ przy swoim koncie
SUBKONTO i udostepni¢ mu karte)
1.7. W przypadku wczesnego anulowania rezerwadji przez klienta - dotyczy karnetdw, cztonkostw i wejsc jednorazowych

(wiecej niz 6 godzin przed zajeciami) sesja jest zwracana na karte klienta. W przypadku pdznego anulowania rezerwadji
przez klienta (mnigj niz 6 godzin przed zajeciami) sesja nie jest zwracana na karte klienta.
1.8. Waznos¢ kart obejmuije:
18.1. Wejscie jednorazowe - umozliwia jednorazowe wejscie na zajecia. Karta ta wazna jest 30 dni od daty zakupu.
1.8.2. Karnet 4 wejsc (wazny 35 dni)
1.83. Karnet 8 wejs¢ (wazny 35 dni)
1.8.4. Karnet 12 wejs$¢ (wazny 35 dni)
1.85. Karnet 16 wejs¢ (wazny 35 dni)
186. Cztonkostwo - wazne 1 miesiac kalendarzowy
19 W przypadku niewykorzystania Karnetu z winy Cztonka Klubu, w terminie na jaki zostat on wypisany, traci on swoja
waznosé, a Klub nie zwraca whniesionej optaty. Nie przedtuzamy automatycznie karnetéw na kolejny miesigc.
1.10. Klub nie honoruje kart Multisport, Fit Profit lub OK System ani innych kart partnerskich.

Regulamin MASH ART - wiecej niz taniec! Strona 6/11


mailto:biuro@szkolazyrardow.pl
https://app.fitssey.com/Flyingschool/frontoffice

1.11. Realizacja sprzedazy Kart wymaga rejestracji danych Uczestnika, ktéry zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych
osobowych. Rejestrujac sie Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez Fitssey swoich danych
osobowych w celu prawidtowej realizacji ustug i zapewnienia sprawnego kontaktu z Uczestnikiem.

1.12. Dane osobowe Uczestnika wykorzystywane sg w celach przekazywania informacji o ofercie wytacznie za zgodg osoby
udostepniajgcej dane osobowe.

1.13. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad okreslonych w
Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pdzn. zmianami) oraz w Ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r, nr 144, poz. 1204). Kazda osoba udostepniajaca
swoje dane osobowe ma prawo dostepu do nich, jak réwniez do ich poprawiania i uaktualnienia.

2. PLATNOSCI:
2.1 Dokonywanie ptatnosci mozliwe jest wytgcznie w nastepujgcej formie:
2.1.1. poprzez przelew online za posrednictwem operatora Przelewy24 — obstuge ptatnosci elektronicznych i kart
ptatniczych prowadzi w tym przypadku: Przelewy24.pl — spétka PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan), wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
Regon 301345068;
2.1.2. poprzez ptatnodci internetowe za posrednictwem mBanku operatora ptatnosci PayNow.
3. REKLAMACIE:
3.1 Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Organizatora oraz pozostate reklamacje i skargi
mozna sktadac:
3.1.1. pisemnie na adres: MASH ART, al. Partyzantéw 41a, 96-315 Jesionka
3.1.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@szkolazyrardow.pl
3.2 Opis reklamacji powinien zawieraé:
3.2.1. informacje i okolicznosci dotyczace przyczyn lub powoddw reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i data
wystgpienia nieprawidtowosci;
3.2.2. dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje — imie, nazwisko, adres;
3.2.3. oczekiwany przez sktadajgcego sposob rozpatrzenia reklamacji.
3.3 Reklamacja powinna by¢ ztozona nie pdZniej niz w terminie 1 miesigca od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego
podstawe reklamacji.
3.4 Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany przez reklamujgcego adres, w terminie 14 dni roboczych od
dnia jej otrzymania.
3.5 Organizator jest uprawniony do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania w sytuacji ztozenia jej po terminie, jak réwniez

wdéwczas, gdy nie jest mozliwe jej rozpoznanie z uwagi na brak danych identyfikujgcych osobe sktadajgca.

4. ODSTAPIENIE OD UMOWY

4.1.

4.2.

4.3.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do Regulaminu, jezeli Organizator wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodg Klienta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
dwiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie Klienta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy, Klient, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

Odstgpienie od umowy a tym samym rezygnacje z uczestnictwa w zajeciach nalezy sktadaé w formie pisemnej lub

elektronicznej.

5. POLITYKA PRYWATNOSCI

5.1.

Szczegotowe zasady dotyczace polityki prywatnodci, w tym informacja jak mozna zablokowac zbieranie danych znajduja

sie na stronie https:/fitssey.com/pl/legal/privacy-policy/
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REGULAMIN PLATNOSCI PayPro

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg ponizsze zwroty lub wyrazenia, nalezy przez nie rozumiec:

1.
2.

10.

11.

12.
13.
14.

Akceptant — podmiot, ktory zawart umowe z PayPro, Sprzedawca oraz Odbiorca Ptatnosci.

Agent Ptatniczy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng dziatajgcg w imieniu i na rzecz PayPro S.A. jako krajowej instytucji ptatniczej wytgcznie w zakresie $wiadczenia
ustug ptatniczych.

Uzytkownik (Ptatnik) — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolnoéc prawna, ktéra dokonuje zaptaty za towary lub ustugi oferowane przez Akceptanta oraz ktéra
zaakceptowata regulamin dokonywania ptatnosci w Serwisie.

PayPro Spétkg Akcyjng z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar Nowe Miasto i Wilda, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, numer REGON 301345068, o
kapitale zaktadowym wynoszgcym 5.476.300,00 zt, w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014, jako krajowa instytucja
ptatnicza,

Serwis Przelewy24 (Serwis) — internetowy serwis ustugowy, posredniczgcym w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Ptatnikiem i
Akceptantem.

Transakcja ptatnicza (Ptatnoéc) — dokonywana przez Ptatnika indywidualna zaptata na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem
Serwisu. Kazda transakcja jest okreslona w Systemie, co najmniej poprzez: numer transakcji kwote, ldentyfikator, metode.
Ptatnosci moga przyjmowac w serwisie Przelewy24 nastepujace statusy:

a) Oczekujgca — ptatnosd oczekujgca na wptate,

b) Weryfikowana — ptatnoé¢ wptacona, podlegajgca dodatkowe] weryfikacji ze wzgleddw bezpieczeristwa,

c) Do wykorzystania/Przedptata — ptatnosé optacona, ktéra oczekuje na przekazanie potwierdzenia do Sprzedawcy,

d) Dokonana — ptatno$¢ optacona, w zwigzku z ktdrg zostato wystane potwierdzenie do Sprzedawcy,

e) Btedna -ptatnosd zakoriczona btedem zwréconym przez Instytucje posredniczacy lub bez poprawnej wptaty.

f) Zwrdcona — ptatnos$c zwrdcona Klientowi.

Panel transakcyjny — Panel dostepny dla Ptatnika w celu wyboru formy ptatnosci oraz przekierowania do Instytucji
posredniczace).

Instytucja posredniczgca — dostawca Ustug Ptatniczych lub inny podmiot, za posrednictwem, ktérego Ptatnik przekazuje PayPro
drodki pieniezne dla celdw zaptaty Akceptantowi, w szczegdlnodci Agent Ptatniczy, bank, centrum autoryzacyjno —
rozliczeniowe, operator pocztowy, biuro ustug ptatniczych.

Dzien Roboczy — dziert w godzinach pracy PayPro z wyjatkiem sobdt, niedziel, $wigt oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w
ktdrym swojg dziatalnosc operacyjng prowadzi PayPro wykonujgca czynnosci przewidziane postanowieniem Regulaminu
odwotujgcym sie do okredlenia ,Dziert Roboczy”.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Regulamin — tres¢ niniejszego regulaminu.

Ustuga — ustuga polegajgca na realizacji Ptatnodci, wykonywana przez PayPro na rzecz Uzytkownika:

1. Postanowienia ogdlne

1) Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki udostepniania Uzytkownikom mozliwosci dokonywania Ptatnosci za posrednictwem

Serwisu.

2) Serwis Przelewy?24 udostepnia Klientom réznorodne metody wykonywania Ptatnosci, przyjmuje Ptatnosci Klientow, potwierdza

Sprzedawecy zrealizowanie Ptatnosci i przekazuje te Ptatnosci na konto Sprzedawcy.

3) Kazda Ptatnos$¢ inicjowana w serwisie Przelewy?24 otrzymuje niepowtarzalny numer Ptatnodci oraz hasto nadawane przez Serwis. Klient

powinien zachowad ten numer i hasto dla celéw kontroli stanu tej Ptatnosci, zaptaty poprzez funkcje przedptaty powstatej z tej Ptatnosci

oraz dla reklamacji Ptatnosci.

4) Kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych PayPro lub jej Agenta Ptatniczego jest dedykowana na realizacje wytacznie tej

Ptatnodci, ktdrej numer zostat wprowadzony jako tytut wptaty. W przypadku podania w tytule przelewu btednego numeru Ptatnosci

PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za cel na jaki pdjdg wptacone srodki.
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5) Na wykonanie ptatnosci w serwisie Klient otrzymuje wskazany w panelu transakcyjnym czas. W tym okresie Serwis oczekuje na
potwierdzenie wykonania ptatnosci. Po otrzymaniu potwierdzenia Serwis informuje Uzytkownika oraz system Akceptanta o poprawnym
wykonaniu ptatnosci.

6) W przypadku zlecenia ptatniczego otrzymanego w dniu niebedacym Dniem Roboczym, dniem otrzymania zlecenia ptatniczego jest
pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po nim.

7) PayPro moze wstrzymac lub odmdwic realizacji Ustugi w przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci co do legalnosci ptatnosci, w
tym mozliwosci jej zwigzku z praniem pieniedzy lub dziatalnoscig terrorystyczna. Transakcja ptatnicza realizowana przy pomocy karty
ptatniczej, moze zostac¢ wstrzymana lub odrzucona z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym, miedzy innymi gdy Ptatnosgé
dokonywana jest w innym kraju niz kraj wydania karty Ptatnika.

8) PayPro zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji Ustugi w przypadku naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu lub gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Ptatnosé jest niezgodna z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu.
9 )PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Ptatnika z powodu wstrzymania lub odmowy obstugi
Ptatnosci z przyczyn wskazanychw § 1 ust. 71 8.

10) Potwierdzenie ptatnodci w serwisie Przelewy?24 zapewniajg Instytucje poéredniczace:

1. a) dla ptatnodci przy pomocy kart ptatniczych lub portfela elektronicznego — serwery operatoréw tych ptatnosci,
wspotpracujgcych z serwisem Przelewy24

2. b) dla ptatnosci przelewem — bankowe programy automatyzadji przelewdw lub wiasne programy kontroli historii kont
bankowych serwisu.

11) Serwis nie gwarantuje realizacji Ptatnos$ci w czasie rzeczywistym w przypadku:

1. a) weryfikacji Ptatno$ci zgodnie z postanowieniami ust. 15 niniejszego Paragrafu,

2. b) nie dziatania systemu Instytucji posredniczacej, przerw technicznych lezgcych po stronie Instytucji posredniczacej, préby
realizacji Ptatnosci poza godzinami ksiegowania przelewdw wewnetrznych danego banku lub zmian realizowanych po stronie
Instytucji posredniczacej, ktdére majg wptyw na dziatanie serwisu. Roszczenia wynikajgce z powyzszych okolicznosci przystugujg
Ptatnikowi wobec Instytucji posredniczacej, zgodnie z umowag zawartg przez Ptatnika z Instytucjg posredniczgcg oraz zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

12) Serwis nie gwarantuje realizacji Ptatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku niezastosowania sie przez Uzytkownika podczas
realizacji Ptatnosci do instrukcji widocznych w panelu transakcyjnym oraz na stronach Instytucji posredniczacych.

13) PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za Ptatnosci niezrealizowane lub zrealizowane z opdZnieniem jezeli zostato to spowodowane
podaniem btednych lub niekompletnych danych przez Uzytkownika, lub nastgpito to w wyniku zdarzen niezaleznych od PayPro.
Uzytkownik ma obowigzek zawiadomic¢ PayPro o kazdej takiej niewykonanej lub nieautoryzowanej Ptatnoéci.

14) Posdrednictwo Serwisu Przelewy24 w przekazywaniu Ptatnodci poprzez konta Serwisu nie upowaznia Uzytkownika do dochodzenia
odsetek od wptat umieszczonych tymczasowo na kontach Serwisu.

15) Transakcja o statusie Weryfikowana podlega ocenie na podstawie kryteriéw ustalonych przez PayPro w zwigzku ze srodkami
bezpieczenstwa finansowego stosowanymi w celu zapobiegania oszustwom, a takze przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Czas weryfikacji moze trwac do konca Dnia roboczego nastepujgcego po dniu odnotowania Ptatnosci w Serwisie. W
przypadku weryfikacji pozytywnej Ptatnosé zostanie udostepniona Akceptantowi Natomiast w przypadku weryfikacji negatywnej
przekazana do zwrotu na rachunek Ptatnika lub zatrzymana celem podjecia przez wtasciwe organy dalszych dziatan zgodnie z przepisami
dotyczacymi przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

16) Serwis Przelewy24 nie jest strong umowy ani stosunkdw prawnych pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem, w szczegdlnosci umowy
sprzedazy i z tego tytutu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Akceptanta, jak i wobec Akceptanta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania przez Ptatnika.

17) Przedptaty

1. a) Ptatnik zgodnie ze statusem transakcji Do Wykorzystania, moze zaptaci¢ w Serwisie Przedptatg utworzong w danym sklepie.
W tym celu po wybraniu towaru (ustugi) musi zapamieta¢ numer Ptatnosci i hasto wskazywane na stronie ptatnosci Serwisu.
Nastepnie powinien wptaci¢ potrzebng kwote w dowolny sposdb oraz na dowolne konto Serwisu Przelewy24 podajgc jako
temat wptaty — numer Ptatno$ci.

2. b) Serwis moze utworzy¢ Przedptate automatycznie z ptatno$ci dokonanej przez Klienta, jesli potwierdzenie wykonania tej
ptatnodci dotarto do Serwisu po czasie oczekiwania. Wowczas Ptatnik moze wykorzystac te Przedptate do zaptaty powtarzajgc
zakup. Jesli w ciggu 2 godzin od czasu rozpoczecia Ptatnosci w Serwisie Patnik nie otrzyma informacji o utworzonej Przedptacie
lub potwierdzenia dokonania transakgji, Ptatnosc te nalezy reklamowac personelowi Serwisu.

3. ¢) Wptaty w Urzedzie Pocztowym realizowane sg w ciggu 1 dnia roboczego od momentu pojawienia sie wptaty na rachunku

bankowym Przelewy24.
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4. d) Przedptata moze byc uzyta przez Ptatnika do realizacji Ptatnosci tylko wéweczas, jesli kwota Przedptaty jest rowna kwocie
zakupu. Uzycie Przedptaty jako formy ptatnodci wymaga znajomodci numeru Ptatnodci i hasta tej Przedptaty.

5. e) Stan Przedptaty mozna sprawdzac na stronie Serwisu: https:/ secure.przelewy24 pl/przedplata
f) Przedptata moze zostad automatycznie przekazana do okreslonego Akceptanta, bez koniecznosci ingerencji Ptatnika, jesli jest
to zgodne z dodatkowymi ustaleniami pomiedzy Ptatnikiem a Serwisem.

7. g) Przedptata Ptatnika nie wykorzystana w ciggu 30 dni od daty pojawienia sie na koncie bankowym Serwisu jest zwracana
Uzytkownikowi z potrgceniem kosztow zwrotu. Ptatnik moze wystgpic o natychmiastowy zwrot Przedptaty.

18) Koszt zwrotu btednej wptaty oraz przedptaty utworzonej przelewem wynosi 1,50 zt (jeden ztoty pieddziesigt groszy). W przypadku
btednej wptaty lub przedptaty wykonanej przez Ptatnika pocztowym przekazem pienieznym koszt zwrotu zwieksza sie o optate przekazu
pienieznego na adres pocztowy Ptatnika, wg cennika Poczty Polskiej. W przypadku btednej wptaty lub przedptaty wykonanej przez
Ptatnika kartg ptatnicza koszt zwrotu wynosi 2,9 % wartosci przedptaty. W przypadku zwrotu btednej wptaty lub przedptaty na konto za
granicg Polski, koszt przelewu pokrywa odbiorca. Koszt zwrotu na konto za granicg Polski wynosi 40 zt (czterdziesci ztotych). Uzytkownik
chcacey skorzystac z Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw Regulaminu oraz przepisdéw prawa, a takze do postugiwania sie
swoimi prawdziwymi danymi.

19) Zabronione jest jakiekolwiek ingerowanie w systemy informatyczne Serwisu oraz wykorzystywanie instrumentu ptatniczego przez
osobe nieuprawniong lub co do ktérej PayPro ma uzasadnione podejrzenie takiego nieuprawnionego uzycia.

20) W niektérych przypadkach, Ptatnik dokonujgc Ptatnosci zobowigzany jest do zaptaty na rzecz PayPro jednorazowej optaty serwisowe;j,
ktdra zostanie doliczona do kwoty Transakgji ptatniczej. Ptatnik informowany jest o wysokosci optaty w trakcie dokonywania indywidualnej
zaptaty na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem Serwisu.

21) W przypadku gdy Ptatnik jest podatnikiem w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, do Ptatnosci
dokonywanych przez niego z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci przewidzianego w tej ustawie (tzw. split payment)
zastosowanie znajdujg nastepujgce postanowienia szczegdlne:

1. a) PayPro wyjasnia, ze nie wszystkie metody ptatnosci udostepniane Ptatnikowi przy inicjowaniu ptatnosci na stronie sklepu
danego Sprzedajgcego, pozwalajg na zastosowanie mechanizmu podzielonej ptatnosci; w szczegdlnoéci zastosowanie tego
mechanizmu nie jest mozliwe przy metodach ptatnosci nieopartych o przelew (np. ptatno$é karta);

2. b) Ptatnik powinien kazdorazowo oceni¢ zasadnos¢, celowos$d i prawidtowosé zastosowania tego mechanizmu;

) wybdr metody ptatnosci nalezy wytacznie do Ptatnika i wytgcznie Ptatnik podejmuje decyzje czy zastosuje mechanizm
podzielonej ptatnosci, takze wtedy gdy zastosowanie tego mechanizmu jest obowigzkowe;

4. d) gdy Ptatnik dokonuje Ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, powinien dotozyc¢ nalezytej starannosci,
aby dane podane przez niego w udostepnianym mu przez jego bank komunikacie przelewu byty zgodne z danymi z faktury
wystawionej przez Akceptanta dokumentujgcej Ptatno$é z zastosowaniem obowigzkowego mechanizmu podzielonej ptatnosci;

5. e) w sytuadji gdy wskutek zastosowania przez Ptatnika mechanizmu podzielonej ptatnosci, Ptatnos$é wptynie w jakiejkolwiek
czesci na rachunek VAT PayPro, to PayPro — w rozumieniu przepiséw — jest osobg inng niz podatnik wskazany na fakturze,
wobec czego PayPro bedzie uprawnione do wykonania dziatan, o ktérych mowa w art. 108a ust. 6 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. 0 podatku od towardw i ustug, a wiec jest uprawnione do dokonania ptatnosci na rachunek VAT tego Akceptanta
wskazanego na fakturze (o ile dysponuje odpowiednimi danymi) albo zwrotu otrzymanej ptatnosci na rachunek VAT Ptatnika —
podatnika, od ktérego otrzymano te ptatnosé w kwocie otrzymanej na rachunek VAT; wybdr dziatania jakie podejmie PayPro
nalezy do PayPro;

6. f) PayPro nie ponosi wobec Ptatnika odpowiedzialnosci w przypadku niewykonania lub nienalezytego przyjecia Ptatnosci dla
Akceptanta, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z zastosowania sie przez PayPro do przepiséw zwigzanych
ze stosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, w szczegdlnosci jedli na podstawie art. 108a ust. 6 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. 0 podatku od towardw i ustug PayPro zwrdci ptatnosé Ptatnikowi, wskutek czego Ptatnoéd na rzecz Akceptanta nie
zostanie wykonana.

e 7. Reklamacje

1) Reklamacja Uzytkownika moze by¢ zgtoszona w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adres serwis@przelewy24.pl lub
poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej pod adresem:
https://www.przelewy 24 pl/kontakt/reklamacja. Reklamujgcy zgtoszenie reklamacyjne moze réwniez ztozyé w formie pisemnej przesytkg
pocztowa na adres: PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, lub bezposdrednio w jednostce organizacyjnej wskazanej przez PayPro,
w ktdrej znajduje sie Biuro Obstugi Klienta. Rozpatrywane sg réwniez reklamacje zgtoszone w formie ustnej: telefonicznie lub osobiécie do
protokotu w trakcie wizyty reklamujgcego w siedzibie PayPro.

?2) PayPro zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych. Czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu w przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji, nie dtuzej jednak niz do 35 dni roboczych od dnia otrzymania

reklamacji.
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https://www.przelewy24.pl/kontakt/reklamacja.

3) Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna sprawdzi¢ na stronie
https://www.przelewy24 plireklamacje

e 3. Postanowienia korcowe
1) Informacja dotyczgca prawa dochodzenia roszczer na drodze sadowej zawarta jest w informacji dotyczacej procedury reklamacyjnej, o
ktérej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminui.
2) Informacja dotyczgca sgdu wtasciwego do rozpoznawania sporéw pomiedzy PayPro SA a Uzytkownikiem zawarta jest w informadji
dotyczacej procedury reklamacyjnej o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu.
3) Czynnodci dokonywane w ramach Serwisu Przelewy24 nie majg charakteru czynnosci bankowych. Przystgpienie do Serwisu nie jest
zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz. U.
721964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939).
4) Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do obstugi ptatnosci za sprzedaz towardw lub $wiadczenie ustug niezgodnych z przepisami
prawa, w szczegolnosci naruszajgcych prawa wiasnosci osob trzecich, jak rowniez nie dopuszczonych do obrotu handlowego na terenie
Unii Europejskigj, jak i wykorzystywanie do obstugi ptatnodci z tytutu dostepu do tredci pornograficznych.
5) PayPro S.A. w zwigzku z wykonywaniem ptatnos$ci poprzez serwis Przelewy24 przetwarza dane osobowe. Przetwarzanie danych
odbywa sie zgodnie z przepisami prawa, zwtaszcza przepisami RODO. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych, w tym obowigzkdw i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i przetwarzaniem, zawarte sg w informacji zamieszonej na
stronie internetowej https://www.przelewy24 pl/ obowiazekinformacyjny.
6) Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu Przelewy?24 jest PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan.
7) Osoby wykonujgce ptatnoéci przez Serwis Przelewy24 wyrazajg zgode na otrzymanie potwierdzenia dokonania Ptatnosci w formie
maila. Serwis zobligowany jest przepisami prawa do wysytki tej informacji. Na wniosek Uzytkownika, PayPro dostarczy powyzsza
informacje w postaci papierowej na adres wskazany przez Uzytkownika, przy czym wigze sie to z optata w wysokosci wynikajgcej z
kosztéw administracyjnych.
8) W przypadku gdy dokonujgc Transakgji Ptatniczej Uzytkownik wybierze takg metode ptatnosci, w ramach ktérej ubiegad sie bedzie o
przyznanie mu kredytu konsumenckiego przez Instytucje posredniczaca, z wykorzystaniem ktérego to kredytu konsumenckiego nastgpi
zaptata dla Akceptanta w ramach tej Ptatnosci, wybor taki oznaczad bedzie, iz Ptatnik poleca PayPro przekazanie przez PayPro do takigj
Instytucji posredniczgcej danych osobowych Ptatnika zgromadzonych w zwigzku z przetwarzaniem tej Ptatnosci, ktére to dane sg
niezbedne dla tej Instytucji posredniczgcej do podjecia dziatart zmierzajgcych do zawarcia umowy tego kredytu konsumenckiego i
uruchomienia tego kredytu w celu dokonczenia Ptatnosci.
9) Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Uzytkownikowi na stronie Serwisu lub na stronie Akceptanta, przed dokonaniem
ptatnodci.
10) PayPro zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzywac bedg od dnia ich opublikowania na stronie Serwisu.
11) W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym Ustawy o
ustugach ptatniczych.
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